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ALZER HOTEL ISTANBUL KORONA ONLEMLERI
Degerli Misafirler,

Ozellikle tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 viriis salgin1 sirasinda siz degerli misafirlerimizi ve
tiim calisanlarimizi 6nemsedigimizi bilmenizi isteriz.

Covid-19 Pandemisi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii, Saglik Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi1 tarafindan yayinlanan genelge ve kurallar ¢cercevesinde politikamizi giliclendirdik ve
alinmasi gereken tiim tedbirleri ekledik.

ALZER OTEL ailesi olarak, sagliginiz ve giivenliginiz i¢in siire¢lerimizi dinamik tutmaya
devam edecegimizi bilmenizi isteriz. Bu baglamda hizmetimize devam ederken
uygulayacagimiz HITYEN MANIFESTOMUZU sizlerle paylasmaktan mutluluk duyariz.

Saglikli giinler dileriz.

RESEPSIYON VE CHECK IN iSLEMLERI

* Resepsiyon alani ve otel lobisi en az saatte bir dezenfekte edilir ve diizenli olarak
havalandirilir.

* Misafirlerimizin giris ve ¢ikis siireclerinde kullandiklar tiim ilgili cihaz ve malzemeler her
kullanimdan sonra dezenfekte edilmektedir.

* El dezenfektan1, maskeler ve tek kullanimlik kalemler resepsiyonda mevcuttur.

PERSONELIMIiZ
* Tlim ¢alisanlarimiz salgin hastaliklar ve hijyen konusunda 6zel egitim almstir.

* Tiim c¢alisanlarimizin saglik kontrolleri resmi kurallar ¢ergcevesinde diizenli olarak
yapilmaktadir.

* Mevcut hijyen egitim programlarimiza Covid-19 ile ilgili bagta Saglik Bakanlig1 olmak iizere
tiim resmi kurumlarin kural ve 6nerileri eklenmistir.

* Tiim personel alanlarimizda genel kullanim alanlarinda oldugu gibi hijyen standartlar1 ve
uygulamalari ayn1 ve titizlikle yapilmaktadir.

* Uniformalar sik sik degistirilir, maske, eldiven ve yiiz siperligi kullanilir.



GENEL ALANLAR

*Tiim ortak alanlarda oturma diizeni sosyal mesafe kurallarina gére yeniden diizenlenir ve
temas1 onlemek i¢in tiim dergi, gazete vb. Ortak alanlardan kaldirilir.

* Tiim ortak alanlarda el dezenfektani istasyonlar1 misafir kullanimina hazirdir.

* Otelimizde kullanilan tiim temizlik iiriinleri antiviral ve antibakteriyel iiriinler olup Saglik
Bakanlig1 onayhidir.

* Temizlik ve dezenfeksiyon sikliklar artirilarak ortak alanlarda kapi kollari, asansor butonlari,
ortak tuvaletler gibi tiim yiizeyler i¢in yeni kontrol listeleri olusturulmustur.

* Kapi kollari, tirabzanlar, 1s1k diigmeleri, koridorlara ve merdivenlere ¢ikan kapilar giinde
birka¢ kez dezenfekte edilmektedir.

* AsansOrlerimizin i¢i ve ozellikle ¢agr1 butonlar1 siklikla dezenfekte edilmekte ve
havalandirma sistemi diizenli olarak temizlenmektedir.

ODALAR

* Temasi en aza indirmek i¢in minibar tirlinlerimiz bir slire odalarimizda yer almayacaktir.
Minibarinizin dolu olmasini istiyorsaniz, liitfen resepsiyona bildirin.

* Check-out sonras1 temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden dnce her oda 12 saat bos
birakilarak havalandirilacaktir.

* Her oda i¢in temizlik gorevlileri farkli temizlik kitleri, maskeler ve eldivenler kullanir.

* Odalarimizi iistiin hijyen onlemleri ile temizledikten sonra dezenfektan makinesi ile
dezenfekte ediyoruz.

* Odalardaki tiim tekstil tirtinleri 60 ° C ile 90 ° C arasinda yikanir ve dezenfekte etmek icin
buharla preslenir.

* Merkezi havalandirma sistemi bakim kontrolii ve filtre degisiklikler1 siirekli yapilir ve
havalandirma kanali her zaman temiz tutulur.

* Glinliik oda temizligini tercih etmeyen misafirlerimiz i¢in oda temizlik seti hizmeti
verilmektedir.

* 2 gece veya daha uzun siireli konaklamalarda, ekibimizin odanizi temizlemek i¢in erisimini
isteyip istemediginizi bize bildirebilirsiniz.

* Genel temizlik disinda odada misafirlerin kullanacagi malzeme ve ekipmanlar da her
kullanimdan 6nce dezenfekte edilmektedir.
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